
Los usuarios tienen la posibilidad de consultar, con previa
solicitud, libros, publicaciones seriadas, mapas, carteles o
folletos de su fondo de reserva, audiovisuales, CD, DVD,
microformas y manuscritos. Asimismo, pueden hacer uso
del sistema de préstamo de ordenadores portátiles, acceso a
Internet mediante wi-fi, servicio de ordenadores fijos y
guías de lectura.

LA CARTA DESERVICIOS El Servicio de Bibliotecas,
Promoción y Difusión Cultural elaboró en 2007 la Carta de
Servicios con la colaboración de la Dirección General de
Calidad en los Servicios Públicos.

Las cartas de servicios son instrumentos para facilitar el
conocimiento por parte de la ciudadanía de las prestaciones
que puede demandar y para difundir los compromisos que
asume cada área de la Diputación con el objeto de mejorar
la calidad de sus servicios.
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Mediante la Carta de Servicios, KOLDO MITXELENA
Kulturunea adquirió el compromiso de mejorar los canales
de información, localizar la información solicitada de
manera inmediata y responder en un plazo máximo de tres
días aquellas consultas que requieran una búsqueda más
detallada, atendiendo al público en la lengua oficial
solicitada. Asimismo, se comprometió a actualizar los

fondos documentales, adquiriendo un mínimo de 7.000
documentos al año, y a difundir en el blog de la Biblioteca
las adquisiciones patrimoniales más importantes. Tramitar
el préstamo interbibliotecario en un plazo máximo de 48
horas es otro de los compromisos asumidos, y también el de
digitalizar los documentos que por su importancia, valor o
antigüedad requieran su conservación y difusión, con el
objeto de desarrollar una base de datos con los nuevos
documentos digitalizados para finales de 2007.

En cuanto a las nuevas tecnologías, la Biblioteca se
comprometió a dar un servicio permanente de acceso
gratuito a Internet y a ofrecer herramientas ofimáticas
poniendo a disposición de los usuarios un mínimo de 7
ordenadores fijos y 6 portátiles con acceso wi-fi. Además, la
Biblioteca ha manifestado su intención de adquirir dos
ordenadores portátiles al año hasta 2009.

La Carta de Servicios también explica cómo se mide el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. Una forma
de medición lo constituyen las encuestas de satisfacción.



En octubre de 2007, menos de un año después de la toma
de compromisos, se realizó una de estas encuestas entre las
personas que utilizan los servicios de nuestra Biblioteca, y
los resultados no pudieron ser más satisfactorios: la nota
media que los usuarios dieron a la información prestada en
los mostradores fue de un 8,9 sobre 10. En cuanto a la
amabilidad en el trato, la nota media fue de 8,13.

LA BIBLIOTECA, EN DATOS Durante el 2007, se ha
producido más de medio millón de visitas, es decir, cada
hora 150 visitantes han cruzado las puertas de la Biblioteca.

En total, se han prestado 135.000 documentos, lo que
significa que cada hora se han realizado 40 préstamos de
libros, CDs o DVDs. Concretamente, cada hora los
usuarios han tomado prestados aproximadamente 17 libros,
16 videos y 6 CDs.

En cuanto a las estadísticas referentes al préstamo de libros,
predominan las obras literarias, entre las que destaca la
narrativa sobre los demás géneros literarios.

Respecto al préstamo de libros en euskera, prevalecen
claramente la literatura y la lingüística.

Por otra parte, el préstamo de DVDs sigue creciendo de año
en año y es subrayable que los usuarios se inclinan
mayoritariamente por las películas cinematográficas. En ese
sentido, para ofrecer un servicio mejor a los usuarios,
KOLDO MITXELENA Kulturunea acometerá la
remodelación de la Fonoteca durante el año 2008.

Además, se han realizado 35.000 consultas a la hemeroteca,
o dicho de otra manera, cada seis minutos se ha consultado
alguna de las publicaciones recogidas en ese espacio.
Asimismo, en 2007 se han catalogado alrededor de 12.000
documentos. Otro dato de interés es que cada media hora
una persona ha hecho uso del servicio de préstamo de
ordenadores portátiles; hubo un total de 7.500 préstamos.
Se trata de un servicio que se puso en marcha hace más de
dos años y que, según las estadísticas, tiene cada vez más
éxito.
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